VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Sprava o ¢innosti VSeobecnej zdravotnej poist’ovne, a.s.
za rok 2020



Sprava o €innosti VSeobecnej zdravotnej poist'ovne, a. s.
zarok 2020

Podla § 15 ods. 3 pism. c) bod 1 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢€. 581/2004 Z. z.*) zdravotna poistovia vypracovala
Spravu o ¢innosti VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s., za rok 2020 (dalej len ,sprava®),
ktori v zakonnej lehote do 30. 06. 2021 predlozi Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (dalej len ,UDZS*) a vlade Slovenskej republiky.

Sprava je vypracovana v sulade s vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
€. 767/2004 Z. z. o nalezitostiach spravy o €innosti zdravotnej poistovne (dalej len ,vyhlaska®).

Obchodné meno, sidlo a identifikaéné €islo zdravotnej poistovne podla § 1 ods. 1 pism.
a) vyhlasky:

VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s. (dalej len ,V§ZP“), so sidlom Pandnska cesta 2,
Bratislava — mestska cast Petrzalka 851 04, ICO 35 937 874, je zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sa, vlozka €. 3602/B ako akciova spolo¢nost na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

Datum vydania povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia podla § 1
ods. 1 pism. b) vyhlasky:

VSZP vykonava Cinnost' na zéklade povolenia uradu €. 2591/2005/UDZS zo dia 18. 05. 2005
na vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

Meno a priezvisko zamestnanca zodpovedného za vykon vnutornej kontroly podra § 1
ods. 1 pism. c) vyhlasky:

Na zaklade spinenia podmienok podla § 33 zakona &. 581/2004 Z. z. a suhlasu UDZS za
osobu zodpovednu za vykon vnutornej kontroly vo V8ZP bola ustanovena JUDr. Ing. Monika
Sorocinova.

Prehlad o tvorbe a pouziti technickych rezerv podla § 1 ods.1 pism. d) vyhlasky:
K 31.12.2020 tvorila VSZP technické rezervy (dalej len ,TR*) v sulade s § 6 ods. 9 zakona ¢&.
581/2004 Z.z. nasledovne:

- na uhradu za poskytnutu zdravotnu starostlivost, ktora nebola ku driu uctovnej zavierky
uhradena. Jednalo sa o TR na zdravotnu starostlivost’ poskytnutd poistencom VSZP
k 31.12.2020, kde bol do VSZP doruceny uctovny doklad, ale tento nebol do dfa
spracovania riadnej individualnej uctovnej zavierky VSZP k 31.12.2020 v plnom rozsahu
zrevidovany a zauctovany do nakladov na poistné plnenia — zdravotnu starostlivost;



na uhradu za zdravotnu starostlivost, ktora bola poskytnuta poistencom V3ZP do
31.12.2020, na ktoru do dfia spracovania uctovnej zavierky VSZP bezného uétovného
obdobia nebol do VSZP doruceny uctovny doklad;

na uhradu zdravotnej starostlivosti pre poistencov VSZP zaradenych v zozname
poistencov Cakajucich na poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti. Tato TR je
suctom nasobkov pocltu poistencov zaradenych v zozname planovanej zdravotnej
starostlivosti a ceny obvyklej za poskytovanu zdravotnu starostlivost’ podla jednotlivych
diagnoéz.

Okrem TR uvedenych vySSie tvorila VSZP v roku 2020 aj iné TR, najma TR na vratky
poistencom za doplatky za lieky v zmysle platnej legislativy, na sudne spory tykajuce sa
hlavnej €innosti a na prispevok na &innost opera¢nych stredisk tiesfiového volania zdravotnej
zachrannej sluzby (OS TV ZZS).

VSZP tvorila TR v takej odhadovanej vySke, aby boli dostatocné na prislusny zavazok a ich
tvorba zohladnovala najma:

vSetky predpokladané naklady spojené s vykonanim uhrady za prislusna zdravotnu
starostlivost’,

dohodnuté zmluvné objemy, pripadne skutoéne uznané naklady v predchadzajucom
obdobi u daného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

oCakavané opravné doklady, resp. nedorucené vyuctovacie faktury,

iné zname relevantné skutocnosti.

Technické rezervy roku 2020 boli u¢tované do nakladov ako zmena ich stavu, do vynosov bolo
uctované len pouZitie resp. zruSenie TR vytvorenych k 31.12.2019 t.j. v predchadzajucich
uctovnych obdobiach.

Stav k TR VSZP bol ku driu 31.12.2020 vo vySke 344 262 061,58 eur.

v eurach
Stav na zaciatku Stav na konci
Druh technickej rezervy 'tzezne!m Tvorba* Pouzitie* 'tzezne!m
uctovného uctovného
obdobia obdobia
a b [ d e
I?gEQkae rezervy na poistné plnenie | ..o 271 2850 | 329066 989,98 | -336 736 216,19 | 332 102 002,38
technicke rezervy naliecbu na izemi | 315 997 48415 | 310976 366,30 | -312551573,03 | 312 422 276,52
Slovenskej republiky
technické rezervy na lie€bu v cudzine 19 813 747,44 14 265 370,68 -19 726 503,26 14 352 614,86
technické rezervy na vykony pre
poistencov v zozname &akajucich na 5959 997,00 3825 253,00 -4 458 139,00 5327 111,00
poskytnutie zdravotnej starostlivosti
Iné technické rezervy 4 334 570,82 11 992 488,81 -4 167 000,43 12 160 059,20
Technické rezervy spolu 344 105 799,41 |341 059 478,79 |-340903 216,62 | 344 262 061,58

*Tvorba je zmena stavu TR bezZného uctovného obdobia, t.j. roku 2020, v nakladoch. PouZitie je
pouzitie TR minulych actovnych obdobi, t.j. do 31.12.2019, do vynosov.

Hospodarenie zdravotnej poistovne podla § 1 ods. 1. pism. e) vyhlasky:
Platobna schopnost VSZP bola poc¢as roka 2020 zabezpelena. Nedostatky iného charakteru,
zistené vnutornou kontrolou su uvedené v Sprave o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok



2020 a o prijatych opatreniach na napravu zistenych nedostatkov v €innosti zdravotnej
poistovne.

Kontrolna ¢innost’ zdravotnej poistovne podla § 1 ods. 1. pism. f) vyhlasky:

Podla ustanovenia § 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z. VSZP vykonavala kontrolnu cCinnost
u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktorym uhradza uhradu za poskytnutl zdravotnu
starostlivost' (dalej len ,PZS*) a u platitefov poistného na verejné zdravotné poistenie.

Kontrolna ¢innost’ vykazanej zdravotnej starostlivosti

V sulade s ustanovenim § 9 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov vykonavali v roku 2020 revizni lekari, revizni farmaceuti a revizni asistenti (dalej len
sfevizni pracovnici“) kontrolnu €innost zameranu na ucelnost, efektivnost a hospodarnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia a na kontrolu dodrZiavania platnej
legislativy tykajucej sa oblasti verejného zdravotného poistenia, zmluvnych podmienok
a spravnych diagnosticko-lieCebnych postupov.

Kontrolnu Cinnost hodnotime v Styroch oblastiach:

e priame (externé) kontroly u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, podnety
poistencov online prostrednictvom mobilnej aplikacie

e nepriame kontroly — kontrola fakturovanych davok v informacnom systéme ZPIS,
kontrola lekarenskej starostlivosti cez eRecept, kontroly v reviznom systéme JUBULA
(kontroly DRG zariadeni nad otvorenou fakturou)

e schvalovacia a expertna cinnost — zahffia schvalovanie liekov, zdravotnickych
pombcok, dietetickych potravin, kupelnej a oSetrovatelskej starostlivosti, zdravotnej
starostlivosti v zahranici, regresov, mimoriadne naro¢nej finanénej zdravotnej
starostlivosti v ustavnych zdravotnickych zariadeniach, vydaj zdravotnickych pomécok
so zvlastnym rezimom vydaja

e centralne nakupované lieky.

V roku 2020 revizni pracovnici vykonavali kontroly vykazovania hospitalizacnych pripadov
vsysttme DRG v ustavnych zdravotnickych zariadeniach, kontroly vykazovania
v zariadeniach nevykazujucich v systétme DRG, kontroly v lekarfach a vydajniach
zdravotnickych pomécok, kontroly dodrziavania preskripénych a indikaCnych obmedzeni u
lekarov-Specialistov, kontroly vedenia zdravotnej dokumentacie so zapismi vySetreni
a spravneho vykazovania, kontroly v zariadeniach jednodriovej zdravotnej starostlivosti
a kontroly vykazovania u spolo¢nych vySetrovacich a lieCebnych zloZiek (dalej len ,SVLZ).

V ramci reviznej €innosti v roku 2020 skontrolovali revizni pracovnici a informaény systém
V§ZP vykazanu zdravotnu starostlivost v hodnote 2 960 591 763 eur. V roku 2020 bolo
reviznou ¢innostou usSetrenych celkovo 109 490 549 eur c¢o predstavuje 3,7 %
z vykazanej zdravotnej starostlivosti. Uvedena suma predstavuje oproti minulému roku
zlepSenie 0 1,6 %.

Priama kontrola u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V obdobi od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2020 bolo u poskytovatefov zdravotnej starostlivosti
vykonanych a ukon€enych spolu 3 359 priamych kontrol s finanénym znizenim poZadovanych
uhrad v objeme 4 805 982 eur.

Pri porovnani rokov 2019 a 2020 je mozné konsStatovat, Ze v roku 2020 doSlo k poklesu
celkového poctu kontrol, ako aj k poklesu finanéného efektu z dévodu eliminacie priamych
revizii pre pandémiu COVID-19. Priame kontroly boli realizované len po&as piatich mesiacov,
¢o malo za nasledok uz spominany pokles poc¢tu samotnych kontrol a zaroven poklesol
aj finan¢ny efekt tychto kontrol.




Prehlad priamych kontrol a finanéného efektu v rokoch 2019 a 2020

Pocet priamych (vextcrernych) kontrol . o ' prie'mc:arny % Kkontrol E z
(ukoncenych) Finanény [ finanény efekt .
ROK celkového
efekt v eur na 1 kontrolu &tu kontrol
F N S SPOLU Fveur | PO
2019 3506| 276 1573 5355| 9575 340 2731 65,47%
2020 2 348 68 943 3359 4805982 2047 69,90%
Legenda:

F — kontroly ukonéené protokolom s finanénym dopadom
N — kontroly ukon€ené protokolom bez finanéného dopadu
S — kontroly ukon€ené bez zistenych nedostatkov

V ramci priamej kontroly boli realizované kontroly v ambulantnej zdravotnej starostlivosti
najmad so zameranim na psychiatrické ambulancie a agentiry domacej opatrovatelskej
starostlivosti. V oblasti Ustavnej zdravotnej starostlivosti sa vykonavali kontroly zamerané na
spravne vykazovanie v klasifikatnom systéme DRG.

V roku 2017 spustila VSZP mobilnu aplikaciu, ktora okrem inych sluZieb, ponuka poistencom
moznost podavat podnety online. Do oblasti priamej kontroly spadaju aj reklamacie zdravotnej
starostlivosti posudzované reviznymi pracovnikmi. V roku 2020 bolo prijatych 1 768 podnetov
od poistencov prostrednictvom mobilnej aplikacie. Pre porovnanie v roku 2019 bolo prijatych
1 548 reklamacii, teda doSlo k narastu o 14 %. Z uvedeného poctu bolo opodstatnenych 231
podnetov, ktoré mali za nasledok Usporu finanénych prostriedkov v objeme 21 294 eur, ¢o
predstavuje narast oproti roku 2019 o0 144%.

NajcastejSim dévodom podani poistencov boli:

e nespravne zadané rodné Cislo vo vykazanej zdravotnej starostlivosti,

e pacient zabudol, Ze bol na vySetreni, alebo nespravne pochopil charakteristiku vykonov,

e vykon bol vykdzany viny den, ako bol poistenec na vySetreni (najma pri SVLZ
vySetreniach).

Nepriama kontrola u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, schvalfovacia a expertna €innost
reviznych lekarov a ostatnych reviznych pracovnikov

V obdobi od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2020 boli poskytovatefom zdravotnej starostlivosti
nepriamou kontrolou zamietnuté vykony v celkovom objeme 104 684 567 eur. V sume
nepriamych kontrol je zapocitana uspora zo schvalovacej €innosti vo vySke 11 555 291 eur
uvedena v odseku nizSie.

Pod nepriamou kontrolou rozumieme kontrolu vykazanej zdravotnej starostlivosti
v informacnom systéme, v reviznom systéme JUBULA a kontroly lekarenskej starostlivosti
prostrednictvom revizneho systému eRecept. Vramci informacdného systému bolo
zrevidovanych 233 513 608 riadkov.

Nastavenim reviznych pravidiel zakazanych kombinacii na z&klade platného katalégu
vykonov, internou reviziou v ZPISe bola zamietnuta suma 14 424 625 eur. Nastavenim
reviznych pravidiel sa zvysil podiel revizie zamietanej zdravotnej starostlivosti automatom
oproti minulému roku o 10 %.

Revizni pracovnici zamietli v informa&nom systéme vykony v celkovej sume 27 512 668 eur.
Kontrolou lekarenskej starostlivosti prostrednictvom softvéru eRecept bolo zamietnuta suma
vo vySke 11 584 838 eur.

Od oktdébra 2020 sa za€al implementovat pilotny projekt v reviznej aplikacii JUBULA - kontrola
hospitalizacii v ustavnych zdravotnickych zariadeniach vykazujucich v DRG systéme s formou
kontroly nad otvorenou fakturou v informa¢nom systéme. Do konca decembra 2020 bolo do




pilotného projektu v JUBULE zapojenych 25 ustavnych zdravotnickych zariadeni. V ramci
tohto projektu bola dosiahnuta uspora vo vySke 3 316 121 eur.

Revizni pracovnici skontrolovali vykazanu zdravotnu starostlivost’ v informaénom
systéme ZPIS v hodnote 791 510 681 eur, pri€om z tejto hodnoty zamietli 68 393 543 eur,
¢o tvori 8,64 % z celkového finanéného objemu kontrolovaného reviznymi pracovnikmi.
Celkova hodnota nepriamej reviznej Cinnosti vo vySke 68 393 543 eur zahffha aj hodnotu
odmietnutych riadkov u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vykazujucich v systéme DRG.
Schvalovacia €innost’ reviznych lekarov suvisi s Uhradou liekov a lie€iv, dietetickych potravin,
zdravotnickych pombcok, kupelnej starostlivosti alebo vykonov zdravotnej starostlivosti, ktoré
su hradené na zaklade platnych pravnych predpisov alebo pri splneni uritych indikacii
a vyzaduju suhlas revizneho lekara.

Do tejto oblasti patri aj posudzovanie neodkladnej zdravotnej starostlivosti, vydavanie suhlasu
a schvalovanie prispevku na uhradu zdravotnej starostlivosti poskytnutej nezmluvnym PZS,
vydavanie suhlasu s poskytnutim prispevku na uhradu spolulucasti poistenca, vydavanie
suhlasu na uhradu prispevku pre S$portovcov, posudzovanie finanéne narocnej liecby,
posudzovanie rozsahu a vySky refundacie zahrani¢nej lieCby a dopravy do zahranicia,
posudzovanie naroku na ziskanie zdravotnych benefitov V§ZP, schvalenie liekov centralneho
nakupu, vynimiek nad rozsah platnej legislativy ainé cinnosti, vydaj repasovanych
zdravotnickych pomécok so zvlastnym rezimom vydaja.

Revizni pracovnici v oblasti schvalovacej ¢innosti vygenerovali za rok 2020 celkovu
usporu vo vyske 11 555 291 eur. Uvedena suma je sucast’'ou celkovej sumy vy¢€islenej
za nepriame kontroly za rok 2020.

V roku 2020 bolo z celkového poétu 163 724 ziadosti zamietnutych 12 395 v celkovej
vyCislenej sume 8 264 751 eur, ¢o predstavuje podiel 7,57 % zo v8etkych posudzovanych
Ziadosti. Z celkového poctu ziadosti najvyssi podiel 33 % tvorili Ziadosti o lieky, Ziadosti
o kupelnu lieCbu v podiele 29%. Schvalenych Ziadosti bolo 151 329, ¢o predstavuje podiel
92,43 % z celkového poctu posudzovanych Ziadosti.

V ramci schvalovacej €innosti je zahrnuta kontrola poskytnutej mimoriadne financne narocnej
zdravotnej starostlivosti (dalej len ,MFNZS®), ktoru poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
v zmysle platnej zmluvy poskytli poistencom VSZP poc€as hospitalizacie v ustavnom
zdravotnickom zariadeni v priebehu roka 2020. Hodnota uspory MFNZS za rok 2020 je v sume
860 511 eur, ¢o predstavuje usporu vo vyske 37,40 %.

Zdravotnicka pomOcka so zvlaStnym rezimom vydaja (dalej len ,ZP“) je ZP uhradzana
z verejného zdravotného poistenia a ur€ena na dlhodobé pouzivanie. Ide o ZP, ktora je
opakovane vydavana pocas jej uzivacej doby postupne viacerym poistencom na zaklade
poukazu. Ugelom opakovaného vydaja ZP so zvlastnym reZimom vydaja je efektivne
vynakladanie prostriedkov verejného zdravotného poistenia a uspora nakladov v porovnani so
zaobstaranymi novymi ZP. V roku 2020 doslo k uspore pri vydaji repasovanych pomdcok vo
vysSke 2 422 105 eur.

Centralne nakupované lieky

Kontrola bola zamerana na kontrolu stavu zasob liekov a vykazovania liekov obstaranych
poistoviiou v sulade s platnou legislativou a zmluvnymi podmienkami — zmluvy o poskytovani
zdravotnej starostlivosti a zmluvy o nakladani s liekmi.

V obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2020 bolo u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
vykonanych celkom 214 nepriamych kontrol, z toho 5 kontrol bolo ukonenych Protokolom
o kontrole s finanénym postihom vo vyske 7 924,10 eur. Daldich 209 kontrol bolo
ukonéenych Zaznamom o kontrole.

Predmetom bolo zistenie stavu nespotrebovanych centrdlne nakupovanych liekov a
porovnanie dat v informa¢nom systéme poistovne s prijatym hlasenim o nespotrebovanych
centralne nakupovanych liekov od poskytovatefov zdravotnej starostlivosti v kontrolovanom
obdobi. Kontroly mali najmad edukativny charakter, s ciefom zlepSit vedenie evidencie
obstaravanych liekov u PZS a ich vykazovanie.




V oblasti liekovej politiky doslo v roku 2020 k navySeniu poctu Ziadosti o uhradu lieku podfla
§ 88 zakona €. 363/2011 Z. z. Napriek rastu poctu schvalenych Ziadosti sa reviznou ¢innost'ou
vygenerovala uspora vo vyske 9 272 832 eur.

Na zaklade poznatkov reviznych pracovnikov o moznosti inej moznej lieCby, s prihliadnutim
na diagnoézu, bola dosiahnuta Uspora v oblasti medikamentdznej lieCby, pri liekoch hradenych
na vynimku a centralne nakupovanych liekov, vo vySke 27 018 192 eur. Celkova uspora za
rok 2020, tak v oblasti liekovej politiky dosiahla uroven 36 291 024 eur.

Expertna c&innost suvisi s vypracovanim stanovisk na rézne poziadavky, najma od
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti a poistencov, ako su napr. regresy, doklady
o poskytnuti zdravotnej starostlivosti poistencom EU, neodkladna zdravotna starostlivost.

Do expertnej Cinnosti je mozné zahrnut napr. stanoviska pre Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, UPSVaR, sudy,
stanoviska pre meédia a iné institucie. V roku 2020 revizni pracovnici vybavili priblizne 10 235
takychto Ziadosti a podnetov.

Do poctu posudzovanych pripadov schvalovacej a expertnej €innosti nie su zapocitané
pripady schvalovania ustavnej zdravotnej starostlivosti a vykonov jednodriovej zdravotnej
starostlivosti (akutnych aj planovanych pripadov) prostrednictvom softvéru e-Hospic,
vybavené stranky, telefonaty, emaily, poziadavky poistencov z call centra a pod., ktorych bolo
v roku 2020 viac ako 300 tisic pripadov.

Uvedenu expertnu ¢innost nie je mozné finanéne vycislit napriek tomu, Ze zabera znaénu ¢ast
pracovnej doby reviznych pracovnikov.

Kontrolna €innost’ zdravotnej poistovne u platitelov poistného na verejné zdravotné
poistenie

Kontrolna ¢innost’ VSZP v oblasti odvodov poistného

VSZP v roku 2020 vykonala u platitefov poistného celkom 250 079 kontrol platitelov, z toho
334 fyzickych kontrol platitefov poistného (v suvislosti s pandémiou COVID-19 obmedzené
moznosti vykonu kontrol u platitelov). U platitelov sa v pripade neuhradenej pohladavky
kontrolna €innost’ ukoncila vydanim vykazu nedoplatku. V pripade vykonanych fyzickych
kontrol u platitefov bez zistenych nedostatkov boli vystavené zaznamy o kontrole. V pripade
zisteného nedoplatku/preplatku na preddavkoch na poistné boli vystavené protokoly
o kontrole.

Kontrolna Cinnost bola vykonana z dokladov platitelov, ktoré platitelia (zamestnavatelia)
dorugili do zdravotnej poistovne alebo boli ziskané pri kontrolnej &innosti. U SZCO
a samoplatitelov bola kontrolna ¢innost vykonana z dokladov a udajov z externych zdrojov,
ktoré ma zdravotna poistoviia k dispozicii alebo boli ziskané pri kontrolnej innosti.

Z celkového poctu bolo u samostatne zarobkovo Cinnych os6b a samoplatitelov vystavenych
94,97 % vykazov nedoplatkov a u zamestnavatelov 5,03 %. Prehlad je uvedeny v tabulke:

Obdobie roku 2020 Pocet Sumav eur
Zamestnavatelia 12 566 16 656 004
SZCO a samoplatitelia 237 179 72 075 109
Celkovy pocet 249 745 88 731112

Z celkového poctu 249 745 vykazov nedoplatkov bolo z vykonanych fyzickych kontrol
v pripade neuhradenia pohladavky na zaklade protokolu o kontrole vystavenych 139 vykazov
nedoplatkov v objeme 175 409 eur.

V ramci kontrolnej ¢€innosti platitefov boli v roku 2020 vycislené nedoplatky na
poistnom vo vyske 88 731 112 eur.



Nasledne po vyc€isleni nedoplatku uplatfiuje zdravotna poistoviia nenutenu formu vymahania
pohladavok v pripade zaujmu zo strany platitela (vyzvy a splatkové kalendare). V pripade, Ze
nenutené formy vymahania su neuspesné, zdravotna poistovna vyda vykaz nedoplatkov alebo
si uplatni pohladavku na UDZS. V pripade, Ze ani vykaz nedoplatkov platitel neuhradi,
zdravotna poistovnia pristupuje k vymahaniu formou sudnej exekucie.

Zuctovanie preddavkov v ramci roéného zuétovania za rok 2019

VSZP v roku 2020 vykonala ro€né zucétovanie za rok 2019 (dalej len ,RZ*) za poistencov
a platitelov. Z dévodu zmeny terminu na podavanie dafovych priznani za rok 2019 sa novelou
zakona o zdravotnom poisteni posunul aj termin na vykonanie a oznamenie vysledkov
ro¢nych zuétovani poistného z 30. 09. 2020 na 31. 12. 2020.

Vysledky ro€ného zuctovania boli oznamené 586 575 zamestnavatelom a poistencom.

Z toho:

Pocet poistencov: 469 346

Pocet zamestnavatelov: 117 229

Struktura odoslania vysledkov pisomne, &i uz prostrednictvom externého subjektu alebo
individualne z pobogiek a elektronicky cez Ustredny portal verejnej spravy je uvedena
v nasledovnej tabulke.

Vysledky RZ podla spésobu odoslania k 31. 12. 2020

Spésob odoslania RZ RZ zarok 2018 RZ zarok 2019

odoslané pisomne externym subjektom 450 919 440 757
odoslané pisomne pobockou 25 692 18 951
odoslané elektronicky cez UPVS 117 310 126 867
Odoslané celkom 593 921 586 575
% elektronicky odoslanych vysledkov 19,75 21,63

Z celkového poctu zaslanych vysledkov tvorili vykazy nedoplatkov (ide o nedoplatok z RZ
2019) 33,83 % a oznamenia o vysledku RZ (ide o preplatok z RZ 2019) 66,17 %.

Vocéi vysledkom RZ 2019 moézu platitelia poistného podat namietky alebo nesuhlasné
stanoviska v lehote do 15 dni odo dia ich doru€enia. Vysledky sa v zmysle zdkona musia
doruc€ovat doporuene s doru€enkou a poznamkou "do vlastnych ruk", do elektronickej
schranky alebo osobne do vlastnych ruk adresata po overeni jeho totoznosti. Vysledky RZ za
rok 2019 su zobrazené klientom v ePobocke. Prostrednictvom ePobocky maju klienti moznost
s VSZP komunikovat elektronicky, m6zu zasielat namietky a otdzky k RZ, na ktoré im V§ZP
zasiela odpovede elektronicky cez ePobocku. VSZP zaroven ponuka klientom moznost
zasielat VSZP namietky a otazky elektronicky prostrednictvom elektronickych schranok na
Ustrednom portaly verejnej spravy. Struktdra podanych namietok a otazok je uvedena
v nasledovnej tabulke.

Namietky, nesuhlasné stanoviska, otazky k RZ RZ zarok 2018 | RZ zarok 2019

Namietky, nesuhlasné stanoviska podané pisomne 1949 1504
Namietky, nesuhlasné stanoviska podané elektronicky 1251 1053
Otazky podané elektronicky 1579 1717
Spolu 4779 4274




% elektronicky podanych namietok, nesuhlasnych

stanovisk a otazok 59,22 64,81

K 31. 12. 2020 platitelia podali celkom 2 557 namietok a nesuhlasnych stanovisk, t. j.
namietanych vysledkov RZ 2019 bolo 0,44 %. Z toho:

e bolo neakceptovanych 694 (27,14 %) =z celkového pocétu podanych namietok
a nesuhlasnych stanovisk. Dévodom neakceptovania boli predovSetkym namietky voci
vypoctu, ktory v8ak bol vykonany v zmysle platnej legislativy,

e bolo akceptovanych 1 544 (60,38 %) z celkového poctu podanych namietok
a nesuhlasnych stanovisk. Dévodom akceptovania bolo predovSetkym dolozenie
dokladov zo strany klientov,

e bolo spatvzatych 216 (8,45 %) z celkového poctu podanych namietok a nesuhlasnych
stanovisk. Doévodom spatvzatia namietok a nesuhlasnych stanovisk bolo
predovsetkym vysvetlenie vypoctu RZ platitelovi.

e nebolo rozhodnuté o vsetkych prijatych namietkach/nesuhlasnych stanoviskach
v pocte 103 (VSZP ma na ich vybavenie 15, resp. 30 dni).

Vyjadrenie odboru vnutornej kontroly podla § 1 ods. 1. pism. g) vyhlasky,

bod 1 vyhlasky:

Technické rezervy na zdravotnu starostlivost k 31.12.2020 VSZP vytvarala vo vysSke
nevyhnutnej na uhradu za zdravotnu starostlivost a zahfhaju vsetky predpokladané naklady
spojené s vykonanim uhrady za zdravotnu starostlivost. VSZP k 31.12.2020 tvorila technické
rezervy v sulade so zakonom €. 581/2004 Z. z.

bod 2 vyhlasky:

Hlavnymi faktormi, ktoré v roku 2020 ovplyvnili vykon verejného zdravotného poistenia boli:

1. Nedostatocné plnenie oznamovacich povinnosti poistencov, zamestnavatelov
aindividualnych  platitefov. = Nedostatoéné plnenie  vykazovacich  povinnosti
zamestnavatelov, nespravne vykazovanie preddavkov na poistné.

2. Legislativna uprava zakona o eGovernmente od 01.11.2017, ktord o. i. zaviedla aj
povinnost vytvarat k rovnopisu autorizaénu dolozku. Zavedenie uvedenej Upravy prinieslo,
Ze sa zdvojnasobila potreba papiera na vydané rozhodnutia, z ktorych vytvarame rovnopis,
ato zdovodu pridania dalSieho samostatného listu autorizacnej dolozky pri listinne
odosielanych rozhodnutiach. Poc&etnost zaslanych rovnopisov sa v priebehu roka
pohybuje v 100 tis. dokumentoch.

3. Dna 24.4.2019 bol schvaleny navrh zdkona &€. 233/2019 Z. z. o ukon&eni niektorych
exekucnych konani aozmene adoplneni niektorych zakonov, s u€innostou od
01.01.2020, ktory zavadza mechanizmus zastavenia tzv. starych nemajetnych exekucii
priamo zo zakona. Starou exekuciou sa rozumie kazda exekucia zaCata pred 1. aprilom
2017 a vedena podfa predpisov u€innych do 31.03.2017. V zmysle zakona ¢. 233/2019 Z.
z. 0 ukonéeni niektorych exekuénych konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
bolo vroku 2020 ukonéenych 155 472 exekuénych konani v sume 101 mil. EUR,
s dopadom na naklady za uhradu trov vo vySke 6,5 mil. EUR. V8ZP predpoklada, ze
v rokoch 2021 a 2022 este dbjde k ukonCeniu do 98 000 exekuénych konani v sume
80 mil. EUR, s dopadom na naklady za uhradu trov vo vysSke 4,1 mil. EUR. VSZP
pravny narok na pohladavku nezanika a veritef ma moznost’ podat opakovane navrh na
vykonanie exekucie. VSZP za tymto ucelom informovala verejnost o dosledkoch
predmetného zakona a 0 mozZnostiach rieSenia dlhu zo zdravotného poistenia.



4. Odklad splatnosti preddavkov za marec 2020. V zmysle § 38ev ods. 1 zakona €. 580/2004
Z. z. preddavok na poistné zamestnavatefov a preddavok na poistné samostatne
zarobkovo ¢innych osbb, ktori vykazuju medzirocny pokles Ccistého obratu podla
osobitného predpisu alebo pokles prijmov z podnikania a z inej zarobkovej €innosti podla
osobitného predpisu 0 40% a viac v désledku mimoriadnej situacie, nudzového stavu alebo
vynimo¢ného stavu vyhlaseného v suvislosti s ochorenim COVID-19 (dalej len "krizova
situacia"), za marec 2020 je splatny v termine do 31. jula 2020. Uvedené opatrenie si
vyziadalo finan¢né naklady na implementaciu, pricom opatrenie bolo vyuzité len 1 krat.

5. Prijaté legislativne opatrenia v suvislosti s ochorenim COVID — 19:

e pandemicka PN, OCR, pokles rastu nominalnych miezd z 4,5 % (makroekonomicka
prognéza z 2/2020) na 2,6 %, pokles poétu zamestnancov o 3,3 %, ¢o pre VSZP
znamena pokles zamestnancov ako platitefov poistného o 35 tis. maju za nasledok, ze
v medzirocnom porovnani doslo k poklesu predpisov poistného za ekonomicky
aktivnych poistencov o 3,9 %,

e pokles Uspesnosti vyberu poistného hlavne u SZCO na 94 % a zhor$ena ekonomicka
situacia sa prejavila v poklese prijmov poistného,

e prijaté opatrenia mali za nasledok rast poctu poistencov Statu, pokles prijmov za
ekonomicky aktivnych poistencov, spolu so zmenou v Strukture farmaceuticko-
nakladovych skupin (FNS) a indexu rizika nakladov (IRN) na rok 2020, o sa prejavilo
aj v prijmoch z mesacného prerozdelenia poistného a prijmoch za poistencov statu.

e Zakonom ¢&. 62/2020 Z. z. o niektorych mimoriadnych opatreniach v suvislosti so
Sirenim nebezpelnej nakazlivej ludskej choroby COVID-19 a v justicii a ktorym sa
menia a dopifiaju niektoré zakony v zneni zakona &. 92/2020 Z. z. doslo k:

o preruseniu plynutia lehét do 30. 4. 2020 — exeku¢né konania, konkurzné
konania prebiehali v obmedzenom rezime,

o fyzické osoby mali do 1.12.2020 moznost’ poziadat' o odklad exekucie na dobu
Sest mesiacov, poc€as ktorych vykon exekucie neprebieha,

o podnikatelia mali moznost’ poziadat o poskytnutie doCasnej ochrany, po&as
ktorej nemali povinnost podat’ diznicky navrh na vyhlasenie konkurzu a zaroven
sa prerusili exeku¢né konania vedené voci tymto osobam.

e Podla § 38ev ods. 11 zékona €. 580/2004 Z. z. sa pravoplatny a vykonatelny vykaz
nedoplatkov nemohol stat' v ¢ase od 21. 5. 2020 do 31. 12. 2020 exekuénym titulom,
a preto nebolo mozné tieto vykazy nedoplatkov exeku¢ne vymahat. Nutené formy
vymahania prebiehali iba v legislativne nevyhnutnych pripadoch. V ramci vymahania
pohladavok VSZP vyuZivala primarne zasielanie vyziev s moznostou uzatvarania
splatkového kalendara.

e Z dbvodu vyhlasenia krizového stavu a v zmysle novely zakona ¢. 580/2004 Z. z.
ucinnej od 21.5.2020 (§ 38ev ods. 7 zakona) ohladom neuplatiovania leh6t
oznamovacich povinnosti poistencov a neuplatiovania postupu zdravotnych poistovni
v zmysle § 23 ods.13 zakona pri neoznameni si platitela poistného poistencami ani po
preukazatefne zaslanej vyzve pocas krizovej situacie boli aktivity v oblasti rieSenia
poistencov s obdobim bez uréeného platitela poistného od druhého Stvrtroku 2020
pozastavené.

bod 3 vyhlasky:

Udaje uvedené v sprave boli poskytnuté sekciami a isekmi generalneho riaditelstva, sumarne
udaje o technickych rezervach VSZP boli odborom vnutornej kontroly overené
s udajmi Hlavnej knihy VSZP k 31. 12. 2020 a s auditormi overenou uctovnou zavierkou k 31.
12. 2020.

Individualne zdravotné poistenie podla § 1 ods. 2 vyhlasky:
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Individualne zdravotné poistenie podfa zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov V8ZP nevykonavala a preto
netvori garanény fond.
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